Regulamin Platformy GG & GGapp

Obowigzuje od dnia 20.03.2025 .
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GG - (d. Gadu-Gadu) — Komunikator internetowy, ktdrego wtascicielem jest Fintecom S.A. z siedzibg w
Koszalinie;

GGapp — odrebna od GG aplikacja, do zamknietej komunikacji wewnetrznej, oparta na wydzielonej puli
numerow GG, przydzielanych z géry dla danej firmy/zespotu.

Fintecom — Fintecom S.A. zatozona zgodnie z przepisami prawa polskiego. Adres siedziby: ul. Marszatka
Jozefa Pitsudskiego 45; 75-502 Koszalin; Polska. Numer KRS 0001056179; REGON

320877907; NIP 6692501424; posiadajgca status Krajowej Instytucji Ptatniczej, nadzorowanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego (Nr zezwolenia IP4/2013). Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 600 000 zt i
zostat wptacony w catosci;

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa; http://www.knf.gov.pl;

Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w ramach internetowej platformy komunikacyjnej GG;
GG Standard — podstawowa, darmowa ustuga swiadczona w Komunikatorze GG;

GG Premium — odptatna ustuga, w formie pakietu korzysci, Swiadczona przez Fintecom w Komunikatorze
GG;

Funkcjonalnosci Ustugi — poszczegdlne ustugi, z ktérych Uzytkownik korzysta w ramach Komunikatora
GG/GGapp;

Platforma — internetowa platforma komunikacyjna, udostepniana w systemie teleinformatycznym
Fintecom;

Regulamin — niniejszy regulamin ustugi Swiadczonej w Komunikatorze GG/GGapp;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, zarejestrowana w Komunikatorze GG lub/oraz w GGapp, ktérej to osobie lub firmie
przydzielono unikatowy numer GG;

Rejestracja konta — podanie przez Uzytkownika danych, w tym danych osobowych, niezbednych do
zatozenia konta w GG lub/oraz w GGapp;

Weryfikacja konta — potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika, polegajgce na potwierdzeniu przez
Fintecom zgodnosci danych podanych przez Uzytkownika podczas Rejestracji, z danymi Uzytkownika
zawartymi na bankowym potwierdzeniu Przelewu Weryfikacyjnego;

GGwallet (Skarbonka GG) — odptatna ustuga Swiadczona przez Fintecom w Komunikatorze GG,
umozliwiajgca dokonywanie dobrowolnych wptat na rzecz zweryfikowanych, petnoletnich
Uzytkownikéw Komunikatora GG/GGapp;

Ogtoszenia GG - ustuga dostepna pod adresem ogtoszenia.gg.pl, Swiadczona przez Fintecom, oferujaca
Uzytkownikom Komunikatora GG i GGapp, mozliwos¢ dodawania i przeglagdania Ogtoszen
zamieszczanych przez Uzytkownikéw GG oraz GGapp;

Asystent Al - Bot oparty na sztucznej inteligencji (Al), ktory jest programem komputerowy symulujgcym
konwersacje z Uzytkownikiem za pomocg przetwarzania jezyka naturalnego i uczenia maszynowego.
Dane Osobowe — dane podane przez Uzytkownika, a zgromadzone w Serwisie m.in. w ramach
rejestracji, oraz wszelkie inne informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, zebrane od Uzytkownika i przetwarzane przez Fintecom w celu prawidtowego Swiadczenia
Ustugi;

Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy obowigzujgce w Serwisie zasady zbierania i przetwarzania
oraz ochrony danych osobowych w ramach swiadczonych ustug, dostepny na stronie:
https://ggapp.com/pl/info/polityka-prywatnosci/

Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Dziat I. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Ponizsze postanowienia stanowig Regulamin, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U 2002 nr 144, poz. 1204 z pdzn zm.).

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Fintecom S.A. z siedzibg w
Koszalinie, z adresem siedziby: ul. Marszatka Pitsudskiego 45 75-502 Koszalin, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. Koszalina IX
Wydziat Gospodarczy pod numerem 0001056179, w ramach internetowej platformy komunikacyjnej,
udostepnianej w systemie teleinformatycznym Fintecom.

3. Fintecom, posiada status Krajowej Instytucji Ptatniczej, jest nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego i moze w ramach udzielonej licencji $wiadczy¢ Ustugi Ptatnicze (Nr zezwolenia IP4/2013).

4. System teleinformatyczny Fintecom obejmuje zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia korncowego.

5. Swiadczenie przez Fintecom ustug droga elektroniczng polega na udostepnieniu Uzytkownikom
okreslonych funkcjonalnosci Platformy (w przypadku niektérych wraz z oprogramowaniem stuzgcym do
korzystania z nich), o swoistych cechach i nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocga
systemow teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych.

6. Swiadczenie Ustugi nastepuje na rzecz:

a) osob fizycznych posiadajgcych petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktére
ukonczyty 16 rok zycia,

b) innych podmiotéw posiadajacych zdolnos¢ do czynnosci prawnych na podstawie odrebnych
przepisow, ktére zaakceptowaty Regulamin i zawarty umowe o swiadczenie Ustugi.

7. Fintecom zapewnia pod adresem: https://www.gg.pl/info/zagrozenia/ dostep do informacji, o ktérych
mowa w przepisie art. 6 Ustawy.

8. Podstawowa Ustuga s$wiadczona jest bezptatnie, jednak cze$¢ dodatkowych Funkcjonalnosci
Komunikatora GG moze by¢ limitowana i dostepna w petnym zakresie za optatg w wersji GG PREMIUM.

9. Swiadczenie Ustugi bezptatnie nastepuje w wyniku rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z
udostepnionych Funkcjonalnosci Platformy.
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10. Udostepnienie Funkcjonalnosci za optatg nastepuje na indywidualne zgdanie Uzytkownika, po akceptacji
przez Uzytkownika regulaminu odptatnego $wiadczenia Ustugi.

11. Uzytkownik, zaktadajgc konto w Komunikatorze GG/GGapp wyraza zgode na postanowienia niniejszego
Regulaminu.

12. Akceptujgc Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na publikacje zamieszczanych przez siebie tresci,
zdjeé/grafik, w tym zgode na publikacje swojego wizerunku, jezeli publikowane zdjecia /grafiki beda go
zawieraty.

Dziat I1I: RODZAJE | ZAKRES UStUGI OBJETEJ REGULAMINEM.

1. Fintecom swiadczy w ramach Platformy Ustugi o réznych Funkcjonalnosciach.

Funkcjonalno$ciami moga byé, w szczegdlnosci:

a) przesytanie komunikatéw tekstowych,

b) przesytanie komunikatow graficznych,

c) przesytanie komunikatow tekstowo — graficznych,

d) rozmowy audio/wideo,

e) przesytanie skompresowanych komunikatéw multimedialnych,

f) archiwizacja przesytanych komunikatow,

g) udostepnianie miejsca w zasobach systemu teleinformatycznego Fintecom (hosting) w celu
przechowywania danych (plikdw) i ich synchronizacja pomiedzy systemem teleinformatycznym a
urzagdzeniami koricowymi,

h) udostepnianie innym Uzytkownikom wprowadzonych danych (plikéw),

i) zapewnianie mozliwosci korzystania z aplikacji rozszerzajacych Funkcjonalnosci, udostepnianych
zaréwno przez Fintecom jak i przez osoby trzeciej,

j)  funkcja losowania rozméwcy,

k) funkcja otrzymywania kodéw i powiadomien od podmiotéw zewnetrznych.

3. Fintecom udostepnia w ramach Platformy informacje, instrukcje i wyjasnienia dotyczace Ustug lub
Funkcjonalnosci, w postaci wyodrebnionej (m.in. pola graficzne, okienka pop-up i inne) lub poprzez
odestanie do instrukcji postepowania, z chwilg dokonywania przez Uzytkownika okreslonych czynnosci
przy uzyciu narzedzi lub oprogramowania udostepnionych przez Fintecom, w ramach Ustugi.

4. Fintecom umozliwia Uzytkownikowi dokonanie weryfikacji jego konta GG za pomocy przelewu
weryfikacyjnego wykonanego z konta bankowego Uzytkownika, na rachunek bankowy Fintecom. Jeden
Uzytkownik moze dokonaé weryfikacji jednego konta GG.

5. Fintecom aktualizuje dane, o ktérych mowa w ust. 2 oraz 3 w przypadku wprowadzenia zmian w zakresie
Swiadczonej Ustugi lub Funkcjonalnosci.

6. Fintecom udostepnia pod adresem: https://www.gg.pl/info/parametry-techniczne-uslugi/ informacje o
zmianach parametrow dotyczacych Funkcjonalnosci.

7. Platforma umozliwia takze dostep do aplikacji udostepnionych przez osoby trzecie. W takim przypadku
aplikacja nie stanowi czesci Platformy i korzystanie z niej przez Uzytkownika nie stanowi korzystania z
Ustugi, o czym Uzytkownik jest informowany przed przystgpieniem do korzystania z danej aplikacji, a
przekazanie danych z systemu teleinformatycznego Fintecom, wymaganych do korzystania z takiej
aplikacji, nastepuje na zadanie i ryzyko Uzytkownika. Zakorczenie przez Uzytkownika procesu instalacji
aplikacji udostepnionej poprzez Platforme przez osobe trzecig, jest rdwnoznaczne z wnioskiem
Uzytkownika do Fintecom o przekazywanie okreslonych danych, w tym za zgodg Uzytkownika danych
osobowych, z systemu teleinformatycznego Fintecom. Deinstalacja danej aplikacji udostepnionej przez
osoby trzecie jest rGwnoznaczna z odwotaniem zgody Uzytkownika na przekazywanie danych.

Dziat Ill: WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI.

1. Swiadczenie Ustugi wymaga dysponowania przez Uzytkownika systemem teleinformatycznym
spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
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a) dostep do Internetu,

b) urzadzenie koricowe,

c) zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajgcego odczytywanie plikéw w

10.

11.

réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych, tekstowych, wideo itp.).
Zasady wprowadzania i przechowywania danych w systemie teleinformatycznym Fintecom oraz
wymagania techniczne Fintecom udostepnia pod adresami: o https://www.gg.pl/info/polityka-
prywatnosci/ o https://gg.pl/info/warunki-techniczne.
Jezeli Fintecom udostepnia oprogramowanie stuzgce do korzystania z danej Funkcjonalnosci Uzytkownik
ma prawo korzystania z Ustugi w tym zakresie jedynie za pomocg oprogramowania
Fintecom lub oprogramowania oséb trzecich udostepnianego za zgodgq i przez Fintecom. Korzystanie
przez Uzytkownika w takim przypadku z Ustugi lub jej Funkcjonalnosci za pomocg oprogramowania
podmiotéw innych niz Fintecom lub oprogramowania oséb trzecich udostepnianego bez zgody
Fintecom, stanowi naruszenie Regulaminu. Fintecom udostepnia pod adresem:
https://gg.pl/info/listaautoryzowanego-oprogramowania informacje o oprogramowaniu stuzgcym do
korzystania z danej Funkcjonalnosci udostepnianym przez Fintecom.
Fintecom udostepnia w systemie teleinformatycznym Fintecom innym Uzytkownikom, w celu
Swiadczenia Ustugi innym Uzytkownikom, wybrane i wprowadzone przez Uzytkownika dane.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzestac¢ korzystania z Ustugi.
Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) przestrzegania przepisbw prawa, Regulaminu, dobrych obyczajéw oraz powszechnie
obowigzujgcych zasad korzystania z sieci Internet,
b) korzystania z Ustugi w sposdb nienaruszajgcy praw Fintecom lub oséb trzecich,
c) powstrzymywania sie od masowego rejestrowania Kont GG/GGapp w celach niezgodnych z
przeznaczeniem.

W celu ograniczenia masowego rejestrowania Kont GG, Fintecom ogranicza ilos¢ kont zaktadanych z
uzyciem tego samego numeru telefonu.
W przypadku, kiedy Uzytkownik korzystajgc z jednego numeru telefonu chce zatozy¢ wiecej kont GG,
powinien skontaktowaé sie z Biurem Obstugi Klienta GG, korzystajgc z danych kontaktowych
znajdujacych sie na stronie GG. W uzasadnionych przypadkach jest mozliwe zatozenie wiecej kont GG
korzystajac z jednego numeru telefonu i dotyczy gtédwnie firmowych kont GG. Fintecom zastrzega sobie
podejmowanie indywidualnych decyzji w tej sprawie.
Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od dokonywania w ramach korzystania z Ustugi
jakichkolwiek dziatan bezprawnych, a w szczegdlnosci:
a) korzystania z Ustugi bezposrednio lub posrednio w celu sprzecznym z prawem, Regulaminem,
dobrymi obyczajami lub powszechnie przyjetymi zasadami korzystania z sieci Internet,
b) korzystania z Ustugi w sposdb naruszajacy prawa Fintecom lub oséb trzecich,
c) korzystania z Ustugi za pomocg oprogramowania innego niz oprogramowanie Fintecom lub
oprogramowanie osob trzecich udostepniane za zgodg Fintecom,
d) dostarczania przez lub do systemu teleinformatycznego Fintecom danych:
i. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemu teleinformatycznego Fintecom lub
0s6b trzecich biorgcych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu Ustugi,
ii. niezamdéwionej informacji handlowe] skierowanej do oznaczonego odbiorcy w rozumieniu
Ustawy (spam), iii. naruszajgcych w inny sposdb prawo, Regulamin, dobra Fintecom lub oséb
trzecich, dobre obyczaje, powszechnie przyjete zasady korzystania z sieci Internet.
Fintecom stosuje systemy techniczne w celu przeciwdziatania przypadkom niewtasciwego korzystania z
Ustug.
Fintecom moze trwale lub czasowo zaprzestac¢ swiadczenia Uzytkownikowi Ustugi lub Funkcjonalnosci w
przypadku:
a) naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia istotnego naruszenia (czasowo do wyjasnienia) lub
istotnego naruszenia przez Uzytkownika prawa, Regulaminu, praw Fintecom lub oséb trzecich,
dobrych obyczajéw, powszechnie przyjetych zasad korzystania z sieci Internet,
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b) niewyrazenia przez Uzytkownika zgody na zmiane Regulaminu, w terminie okreslonym w punkcie 2
ppkt. a w Dziale X Regulaminu.

Trwate lub czasowe zaprzestanie swiadczenia Ustugi moze nastgpi¢ miedzy innymi w wyniku popetnienia

nastepujacych naruszen przez Uzytkownika:

a) udostepnianie lub przesytanie tresci o charakterze pornograficznym, rasistowskim, obrazajgce
uczucia religijne, namawiajgcych do nienawisci i uzycia przemocy, tresci nieprzyzwoitych,
obrazliwych lub innych naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje,

b) przedstawianie nagosci, jesli osoba jest w petni naga lub tylko nieznacznie okryta w sposéb, ktéry
bytby nie do przyjecia w miejscu publicznym,

c) zamieszczanie zdjec, obrazkdw, rysunkow o charakterze erotycznym, opisywanie fetyszy,

d) zamieszczanie zdjec, obrazkow, rysunkdw, symboli ustrojow totalitarnych,

e) zamieszczanie lub przesytanie materiatdw propagujgcych nienawisé lub przedstawiajgcych przemoc,
samookaleczenie itp.,

f) zaktadanie kont, ktérych celem jest wymiana, sprzedaz erotycznych zdjec lub filméw,

g) posiadanie kont trudnigcych sie sprzedazg uzywane;j bielizny, zdjeciami stdp, gadzetow erotycznych
itp.

h) prowadzenie kont poszukujgcych sponsoringu w zamian za ustugi erotyczne czy wprost oferujgcych
ustugi seksualne.

i) zaktadanie kont typu ,,Romance scammers”,

j) przedstawianie ptci oraz preferencji seksualnych w polu: ,Nazwa”, ,,Miejscowos¢”,

k) stosowanie grozb, nekania, stalkingu lub innych czynnosci naruszajgcych prawa oséb trzecich
(naruszenia zgtaszane przez innych Uzytkownikow),

[) Uzywanie programéw do automatycznego losowania rozmoéwcy,

m) bezprawne wykorzystanie wizerunku, kradziez tozsamosci lub podszywanie sie pod inng osobe,

n) wytudzenia danych dostepu do konta GG,

0) oszustwa, kradziez informacji, piractwo komputerowe lub naruszenia praw autorskich,

p) wytudzenia danych, nieuprawnione przechwytywanie danych, naruszenie integralnosci danych,

g) oszustwa lub naktanianie do przelewéw pienieznych, wytudzanie koddéw blik, prosby o pienigdze,

r) namawianie do inwestycji finansowych bez stosownej licencji,

s) nakfanianie do rozméw w innych serwisach spotecznosciowych (opisy w profilu, wiadomosci do
Uzytkownikow),

t) umieszczania w profilu Uzytkownika w polach: ,nazwa”, ,,opis”, ,0 mnie”

i. okreslen i opiséw o charakterze erotycznym (np. zboczony/a, napalony/a fwb — friends with
benefits, suggar daddy, pan/i do towarzystwa, szukamy do tréjkata itp.),

ii. linkéw i informacji przekierowujacych do stron o charakterze erotycznym, pornograficznym,
rasistowskim, homofobicznym, nawotujagcym do nienawisci.

u) inne czynnosci naruszajgce Regulamin, dobre obyczaje, powszechnie przyjete zasady korzystania z
sieci Internet, prawo powszechnienie obowigzujgce, prawa Fintecom lub prawa oséb trzecich.

Trwate zaprzestanie swiadczenia Ustugi oznacza wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym

i jest nieodwracalne. Trwate zaprzestanie Swiadczenia Ustugi ponadto moze powodowac usuniecie

wszystkich danych wprowadzonych przez Uzytkownika z systemu teleinformatycznego Fintecom, chyba,

ze:

a) przepisy prawa stanowig inaczej,

b) upowaznione organy panstwowe wystgpity do Fintecom o zabezpieczenie danych,

c) usuniecie z systemu teleinformatycznego Fintecom wszystkich danych wprowadzonych przez
Uzytkownika moze nie by¢ mozliwe z uwagi na charakter Ustugi lub Funkcjonalnosci (np. w zwigzku
z obowigzkami wynikajgcymi z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu).

Czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi powoduje ograniczenie Uzytkownika w korzystaniu z: a) Ustug
lub



b) ich niektérych Funkcjonalnosci.

Czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi moze zosta¢ odwotane po udzieleniu odpowiednich wyjasnien ze
strony Uzytkownika w sprawie zaistniatych naruszen.

15.

16.

17.

18.

Fintecom moze przetwarzaé¢ dane Uzytkownika, ktéremu trwale zaprzestano swiadczenia ustugi, w celu

i zakresie niezbednym do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi.

Na podstawie art 14. ust. 2 i 3 Ustawy, Fintecom uprawniona jest do uniemozliwienia (blokady) dostepu

do danych wprowadzonych przez Uzytkownika do systemu teleinformatycznego Fintecom w przypadku:

a) otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze przechowywanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci,

b) uzyskania wiarygodnej informacji lub powziecia w jakikolwiek sposdb wiadomosci o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 16, Fintecom niezwtocznie zawiadamia Uzytkownika o zamiarze

uniemozliwienia dostepu do danych (blokady). Zawiadomienie zostanie przestane na Numer GG/GGapp

Uzytkownika.

Fintecom zastrzega sobie prawo do blokowania rejestracji Konta GG/GGapp w przypadku wykrycia préb

rejestracji Kont w celach naruszajgcych Regulamin lub niezgodnych z przeznaczeniem Platformy

GG/GGapp, w szczegdlnosci:

a) masowej rejestracji Kont,

b) rejestracji przez spam boty,

c) uzywania w czasie rejestracji VPN, Proxy czy TOR,

d) kont zatozonych z wykorzystaniem kodéw SMS przesytanych na tymczasowe numery telefondéw,

e) uzywanie tymczasowych adreséw e-mail zdomen o ztej reputacji,

f) rejestracji z adreséw IP uzywanych do frauddw.

Dziat IV. LIMITY STOSOWANE W WERSJI GG STANDARD

1.

W darmowej wersji GG Standard, Uzytkownik otrzymuje dostep do wszystkich funkcjonalnosci
Komunikatora GG, w tym do nastepujgcych w formie limitowanej: a) ograniczone miejsce w Galerii na
zdjecia,

b) limit wiadomosci i zaproszen wysytanych comiesiecznie do oséb nieznajomych,

c) czas dostepu do wystanych plikow.

Szczegdty dotyczgce limitowanych funkcjonalnosci w wersji GG Standard oraz petne ich mozliwosci w
GG Premium przedstawiono na stronie: https://www.gg.pl/info/gg premium/.

Dziat V. UStUGI PLATNE.

V.1.

Podstawowa Ustuga GG/GGapp jest bezptatna — GG/GGapp Standard.

Fintecom umozliwia Uzytkownikom odptatne korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Ustugi.
Korzystanie przez Uzytkownika z odptatnych funkcjonalnosci ustug jest mozliwe tylko za zgoda
Uzytkownika oraz po zaakceptowaniu Regulaminu ustugi, oraz w niektérych przypadkach po
zweryfikowaniu swojego konta GG, o jakim mowa w pkt. 4 Dziatu Il.

GG Premium

Zakup ustugi ,,GG Premium” dodatkowo oferuje Uzytkownikowi:

a) wyltaczenie reklam na kazdym urzadzeniu, na jakim Uzytkownik sie zaloguje,

b) wiecej miejsca w Galerii na zdjecia (do 200 zdjeé/tgcznie do 25 MB),

c) brak limitu na wiadomosci i zaproszenia wystane do nieznajomych,

d) wydtuzony dostep do wystanych plikéw z 3 do 24 miesiecy,

e) profil Uzytkownika bedzie znajdowat sie w czotéwce wynikéw wyszukiwania w katalogu publicznym


https://www.gg.pl/info/gg_premium/
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V.2.

V.3.

f) mozliwosé utworzenia i trenowania wtasnego Asystenta Al.

Okres trwania ustugi GG Premium uzalezniony jest od tego, jaki pakiet zostanie zakupiony przez
Uzytkownika. Pakiet moze by¢:

a) miesieczny,

b) pétroczny,

c) roczny.

Uzytkownik przed dokonaniem zakupu pakietu GG Premium zobowigzany jest do zapoznania sie z

Regulaminem GG Premium dostepnym pod adresem:
https://www.gg.pl/info/regulamin gg premium/.

Dokonujac zakupu pakietu GG Premium, Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem GG
Premium i zaakceptowanie jego postanowien.

GGwallet

Fintecom umozliwia Uzytkownikowi GG zatozenie w swoim koncie GGwallet, wirtualnej Skarbonki GG.
GGwallet jest ustugg ptatniczg Swiadczong w ramach GG, polegajgcg na obstudze Instrumentu
Ptatniczego pod nazwg: GGwallet,

GGwallet jest Ustugg dostepng, jako aplikacja mobilna, bedaca czescig Komunikatora GG, umozliwiajaca
dokonywanie i przyjmowanie dobrowolnych wptat na rzecz zweryfikowanych Uzytkownikéw GG/GGapp.
Srodki finansowe zebrane przez Uzytkownika w GGwallet, mogg by¢ przeznaczone na dowolny cel,
zgodny z Regulaminem GGwallet.

GGwallet mogg zatozy¢ wytgcznie Uzytkownicy zweryfikowani przez Fintecom, zgodnie z Regulaminem
Ustugi dla wiascicieli GGwallet

Jeden Uzytkownik GG/GGapp moze zatozy¢ tylko jeden GGwallet, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w
dziale Il Regulaminu Ustugi dla wtascicieli GGwallet.

Szczegbtowe zasady Swiadczenia przez Fintecom ustug ptatniczych, w tym prawa i obowigzki
Uzytkownikdw, zasady wydawania i korzystania przez Uzytkownikéw z GGwallet, oraz sposdb korzystania
i zasady dotyczace zakonczenia korzystania z Ustugi, okreslone sg w Regulaminie Ustugi dla wtascicieli
GGwallet.

Zaktadajgc GGwallet Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem Ustugi dla wiascicieli
GGwallet, co stanowi warunek konieczny do korzystania z ustug pfatniczych swiadczonych przez
Fintecom.

Woptaty do GGwallet, moze dokona¢ dowolna osoba, réwniez niezalogowana do Komunikatora
GG/GGapp. Osoby dokonujgce wptat do GGwallet powinny zapoznaé sie z Regulaminem dla
wptacajgcych: Regulamin dla wptacajgcych do GGwallet.

Asystent Al

Uzytkownik GG Premium ma mozliwo$é ustawienia na swoim koncie GG, Asystenta Al oraz
wytrenowania go dla celu, dla jakiego zostat utworzony.

Korzystanie z Asystenta Al jest bezptatne dla Uzytkownikdw GG Premium.

W celu korzystania z Asystenta Al i wytrenowania go, nalezy postepowaé zgodnie z informacjami
zamieszczonymi na stronie: https://ggchat.com/.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania zasad korzystania z Asystenta Al
opartego na sztucznej inteligencji opisanych na stronie: https://ggchat.com/.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody dla Uzytkownika lub oséb trzecich powstate wskutek
korzystania przez Uzytkownika z Asystenta Al w sposéb niezgodny z Regulaminem lub zasadami
przekazanymi Uzytkownikowi przez Fintecom na stronie internetowej: https://ggchat.com/.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Fintecom w zwigzku z korzystaniem
przez Uzytkownika z Asystenta Al, niezgodnie z Regulaminem lub zasadami, o ktérych mowa w punkcie
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va4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

4. powyzej, Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ Fintecom z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec takich
osob.

GGapp

Fintecom umozliwia Uzytkownikowi na korzystanie z oddzielnej aplikacji GGapp do komunikacji
zespotowej, zaréwno dla firm, organizacji, jak i oséb prywatnych.

Numery GGapp nie sg widoczne w katalogu publicznym GG, chyba ze uzytkownik wigczy taka opcje.
Zamknieta pula numeréw jest przydzielana danemu podmiotowi z géry (podczas rejestracji firmy czy
organizacji) i stuzy do zamknietej komunikacji wewnatrz danej firmy lub organizacji.

GGapp oferuje Uzytkownikom GGapp m.in.: rozmowy tekstowe, rozmowy grupowe, rozmowy
audio/wideo.

Uzytkownik moze korzysta¢ z GGapp w wersji webowej przez przegladarke, w wersji na komputer przez
aplikacje desktopowag lub w wersji mobilnej, dostepnej do pobrania bezptatnie w sklepach Google Play
i App Store.

Celem utworzenia Profilu GGapp dla organizacji (firmy, grupy, stowarzyszenia, klasy itp.), Uzytkownik na
stronie internetowe] https://ggapp.com lub w aplikacji desktopowej GGapp, zaktada konto
Administratora GGapp, podajac wymagane dane: imie, adres e-mail, numer telefonu, nazwe organizacji.
Uzytkownik moze podac réwniez inne, opcjonalne dane, takie jak: nazwisko, adres dziatalnosci, nr NIP,
branze, strone www.

Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem ustug oraz Zasadami przetwarzania danych i klika
L,utworz konto”. Na numer telefonu Uzytkownika podany podczas rejestracji, Uzytkownik otrzyma kod
weryfikacyjny do wpisania w wyznaczonym miejscu, a w nastepnym kroku kod weryfikacyjny otrzymany
w wiadomosci e-mail. Po wpisaniu kodow weryfikacyjnych Uzytkownik zostanie poproszony o
zalogowanie sie do GGapp.

Uzytkownik zaktadajgc konto dla organizacji staje sie Administratorem tego konta, posiadajgcym
mozliwos$¢ zarzgdzania Uzytkownikami.

W chwili zatozenia konta dla organizacji, Administrator otrzymuje mozliwo$¢ dodania bezptatnie do
swojej organizacji 10 Uzytkownikow GGapp (pakiet Free). W celu dodania wiekszej liczby kont, nalezy
dokona¢ zakupu dodatkowej puli numeréw dostepnej w réznych pakietach, w abonamencie: a)
miesiecznym — okres dostepnosci ustugi wynosi 30 dni od dnia aktywacji lub,

b) rocznym — okres dostepnosci ustugi wynosi 365 dni od dnia aktywacji.

Aby dokona¢ zakupu abonamentu GGapp, nalezy tego dokona¢ po zalogowaniu do aplikacji w wersji na
przegladarke lub komputer, wybierajac odpowiedni pakiet oraz okres trwania abonamentu. Zakup
pakietéw nie jest mozliwy przez wersje mobilne GGapp.

Przy wyborze ptatnego pakietu, administratorem ptatnosci jest PayU. Aktualna optata za poszczegdline
pakiety i dtugosci dostepéw oraz ich funkcjonalnosci, widoczne sg przed zakupem abonamentu na
stronie https://ggapp.com/pl/cennik/ oraz w samej aplikacji GGapp.

Fintecom nie pobiera samodzielnie srodkdw za zakup abonamentu. Kazdorazowy zakup wybranego
pakietu musi zosta¢ dokonany przez Uzytkownika.

Jezeli po uptywie optaconego abonamentu, Uzytkownik nie dokona jego przedtuzenia (ponownego
zakupu), pula numeréw GGapp, ktérych dotyczyt abonament zostanie zablokowana do czasu
ponownego zakupu abonamentu.

W przypadku wystgpienia sytuacji opisanej w punkcie 14 powyzej, Uzytkownik nadal bedzie modgt
korzystac z GGapp, ale tylko w zakresie pierwszych 10 darmowych numerdw zatozonych najwczesniej.
W przypadku nieprzedtuzenia przez Administratora wykupionej wczesniej puli numerédw, w ramach
danego pakietu przez okres 24 miesiecy, Fintecom zastrzega sobie prawo do trwatego usuniecia kont
GGapp, bedacych czescig nieoptaconego pakietu, wraz z historig rozmoéw i archiwum plikow.

Aby kupic¢ i aktywowac pakiet z wiekszg liczbg kont GGapp, niz liczba maksymalna okreslona w cenniku
GGapp, nalezy skontaktowad sie Fintecom przez adres e-mail: info@ggapp.com
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17.

18.

19.

20.

Uzytkownik, ktéry chce otrzymac fakture za pakiet GGapp, powinien przed zakupem zaznaczy¢
odpowiednie pole wyboru “Chce otrzymac¢ fakture VAT” oraz uzupetni¢ dane niezbedne do
prawidtowego wystawienia faktury. Faktura zostanie przestana na adres e-mail powigzany z kontem
GGapp, dla ktérego zostat dokonany zakup pakietu.

Uzytkownik moze zaprosi¢ do GGapp osoby spoza swojej sieci kontaktéw, posiadajgce konto zaréwno w
GG oraz GGapp innej organizacji, pod warunkiem wystania do tych oséb zaproszenia z prosbg o jego
akceptacje.

W ramach GGapp, Administrator moze zarzgdza¢ kontaktami, dodawaé/usuwac uczestnikow, tworzyé
grupy oparte na strukturze organizacyjnej firmy/grupy/organizacji.

Wiecej informacji, w tym zasady odzyskiwania hasta, cennik i FAQ (pytania i odpowiedzi), Fintecom
udostepnia Uzytkownikowi na stronie: https://ggapp.com

Dziat VI: WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY | ROZPOCZECIA SWIADCZENIA UStUGI ORAZ
ROZWIAZYWANIA UMOWY.

10.

11.

12.

Swiadczenie Ustugi wymaga rejestracji Konta GG lub GGapp.

Podczas rejestracji wymagane jest podanie okreslonych danych, w tym za zgodg Uzytkownika, danych

osobowych.

Podczas rejestracji Uzytkownik potwierdza, ze ma ukoriczone 16 lat oraz przyjmuje odpowiedzialnosc za

poprawnos¢ podanych danych. W przypadku podania nieprawdziwych danych osobowych, niektére

funkcjonalnosci Ustugi mogg pozostac niedostepne dla Uzytkownika do czasu skorygowania danych.

Po dokonaniu rejestracji, w celu korzystania z Ustugi, Uzytkownikowi przydzielane jest indywidualne

oznaczenie konta (Numer GG).

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo rozporzgdzania Numerem GG/GGapp w sposoéb inny, niz

okreslony Regulaminem.

W przypadku rozwigzania przez Uzytkownika umowy o Swiadczenie Ustugi (usuniecie konta), lub w

przypadku rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi przez Fintecom z powodu korzystania z Ustugi przez

Uzytkownika w sposéb niezgodny z Regulaminem:

a) Uzytkownik traci prawo korzystania z Numeru GG/GGapp,

b) Fintecom przystuguje prawo do przyznania Numeru GG innemu Uzytkownikowi,

c) w przypadku numeréw GG zakupionych w Oficjalnym Sklepie GG (https://shop.gg.pl/) Fintecom
przystuguje prawo do przyznania Numeru GG innemu Uzytkownikowi po uptywie, co najmniej 24
miesiecy od dnia ostatniego logowania do Ustugi GG.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta zostaje z chwilg zaakceptowania Regulaminu i rozpoczecia

Swiadczenia Ustugi.

Uzytkownik zachowuje dostep do Ustugi za pomocg loginu i hasta.

Umowa o Swiadczenie Ustugi zostaje rozwigzana:

a) na zadanie Uzytkownika, lub

b) przez Fintecom, w przypadkach wskazanych w Punkcie 9 Dziatu Ill Regulaminu z zastrzezeniem
postanowien Punktéw 11-16.

Umowa o $wiadczenie Ustugi moze zostac rozwigzana przez Fintecom w przypadku nie korzystania z niej

(rozumianego, jako brak logowania do Ustugi) nieprzerwanie przez okres: a) co najmniej 12 miesiecy,

b) co najmniej 24 miesiecy —w przypadku numerdéw GG zakupionych w Oficjalnym Sklepie GG.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi moze powodowac usuniecie z systemu teleinformatycznego

Fintecom wszystkich danych wprowadzonych przez Uzytkownika, chyba, ze:

a) przepisy prawa stanowig inaczej, lub

b) usuniecie wszystkich danych wprowadzonych przez Uzytkownika z systemu teleinformatycznego
Fintecom nie jest mozliwe z uwagi na charakter Ustugi lub Funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy Uzytkownik dokonat wiecej niz jednej rejestracji, skutek rozwigzania umowy o

Swiadczenie Ustugi nastgpi jedynie w odniesieniu do dostepu do Ustugi zindywidualizowanego

odpowiednim Numerem GG/GGapp.
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13.
14,

Administratorem danych osobowych jest Fintecom.

Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach s$wiadczenia Ustugi zawarte sg w Polityce
Prywatnosci https://ggapp.com/pl/info/polityka-prywatnosci/

Dziat VIl: ODPOWIEDZIALNOSC.

10.

11.

Uzytkownik odpowiedzialny jest za wszelkie dziatania podejmowane po zalogowaniu sie za pomoca

loginu i hasta.

Uzytkownik korzysta z:

a) Ustugi, zgodnie z niniejszym Regulaminem,

b) ustug swiadczonych przez osoby trzecie, na wiasne ryzyko. Korzystanie z ustug udostepnionych w
Komunikatorze GG przez osoby trzecie, nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Fintecom
zwigzanej ze swiadczeniem Ustugi w zakresie, w ktéorym z mocy prawa nie moze ona podlegad
wyfaczeniu ani ograniczeniu.

Fintecom ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownikéw za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Ustugi w zakresie wynikajgcym z Regulaminu chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi

jest nastepstwem okolicznosci, za ktore zgodnie z prawem odpowiedzialnosci nie ponosi.

Zgodnie z przepisem art. 14 Ustawy, Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzane przez

Uzytkownikdéw i przechowywane w systemie teleinformatycznym Fintecom.

Zgodnie z przepisem art. 13 Ustawy, Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za transmitowane dane

zapewniajgc automatyczne i krétkotrwate posrednie przechowywanie tych danych w celu przyspieszenia

ponownego dostepu do nich na zgdanie innego podmiotu (innego Uzytkownika).

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania

zobowigzan podjetych wobec Uzytkownika przez innych Uzytkownikow.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki korzystania przez Uzytkownikéw z

aplikacji, do ktérych dostep umozliwia Platforma, jednakze udostepnionych przez osoby trzecie, o czym

Uzytkownik zostanie poinformowany przed przystgpieniem do korzystania z danej aplikacji.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) usuniecie danych wprowadzanych przez Uzytkownikow do systemu teleinformatycznego Fintecom
z systemoéw teleinformatycznych pozostajgcych poza kontrolg Fintecom,

b) nastepstwa korzystania przez Uzytkownikéw z Ustug lub ich Funkcjonalnosci za pomoca
oprogramowania innego niz oprogramowanie Fintecom lub oprogramowania osdb trzecich
udostepnianego za zgoda i przez Fintecom, wskazanych pod adresem:
https://gg.pl/info/listaautoryzowanego-oprogramowania.

c) nastepstwa udostepnienia przez Uzytkownikéw osobom trzecim loginu i hasta.

Zabronione jest zaktadanie kont GG/GGapp przy uzyciu numeru telefonu i/lub adresu e-mail

nienalezgcego do osoby zaktadajacej to konto. Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za takie dziatania.

Fintecom moze dokonaé czasowego lub trwatego zablokowania konta GG/GGapp, w przypadku

uzyskania informacji o zatozeniu konta z wykorzystaniem numeru telefonu i/lub adresu e-mail innej

osoby, niz osoba zaktadajgca to konto.

Regulamin stosuje sie z uwzglednieniem praw Uzytkownikdéw, wynikajgcych z ustaw konsumenckich.

Dziat VIII. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Spotce Fintecom przystugujg prawa do utwordw, w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, oznaczen i znakdw towarowych udostepnianych w ramach
Platformy, w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi.

Utwory, oznaczenia i znaki towarowe udostepniane w ramach i w celu Swiadczenia Ustugi korzystajg z
ochrony przewidzianej przepisami prawa.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z utwordw w ramach przewidzianego przepisami prawa
dozwolonego uzytku prywatnego.
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4. Korzystanie wykraczajace poza dozwolony uzytek prywatny wymaga uprzedniej zgody podmiotu
uprawnionego.

5. Zasady korzystania z oprogramowania udostepnionego przez Fintecom okreslajg odpowiednie umowy
licencyjne.

6. Umowa licencyjna na korzystanie z oprogramowania udostepnionego przez Fintecom w celu
Swiadczenia Ustugi stanowi, jako zatgcznik czes¢ Regulaminu.

DZIAt IX. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

1. Reklamacje dotyczace swiadczenia Ustugi mogg byé sktadane z tytutu:
a) niewykonania Ustugi, lub
b) nienalezytego wykonania Ustugi.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w nastepujacych formach:
a) forma pisemna, za pomoca poczty tradycyjnej na adres: ul. Marszatka Pitsudskiego 45 75-502
Koszalin,
b) forma elektroniczna, za pomocg adresu e-mail: reklamacje@gg.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko reklamujgcego,
b) adres e-mail podany przy rejestracji
c) identyfikator, pod jakim Uzytkownik wystepuje na Platformie (Numer GG)
d) przedmiot i okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w kolejnosci wptywu, ale nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni. W
uzasadnionych przypadkach, jesli rozpoznanie reklamacji wymaga dituzszego czasu, Fintecom moze
przedtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji o dodatkowe 14 (czternascie) dni, o czym reklamujacy
zostanie poinformowany.

5. Jesli reklamacja zawiera braki uniemozliwiajgce jej rozpatrzenie, Fintecom niezwtocznie wezwie
reklamujgcego do uzupetnienia zgtoszenia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpatrzenia.

6. Reklamujacy jest informowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie, w jakiej zostata zgtoszona
reklamacja.

Dziat X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualna wersja Regulaminu udostepniana jest w sposéb umozliwiajgcy przechowywanie i odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci.

2. Kazdorazowa zmiana Regulaminu wejdzie w zycie:

a) z uptywem 15 (pietnastu) dni od dnia powiadomienia o zmianie lub w innym terminie wskazanym
przez Fintecom, nie krétszym jednak niz 15 (pietnascie) dni; w przypadku braku zgody Uzytkownika
na zmiane, Uzytkownik zobowigzany jest ztozyé Fintecom stosowne oswiadczenie, w tym poprzez
system teleinformatyczny Fintecom, przed wejsciem zmiany w zycie i od tej daty zobowigzany jest
zaprzestac korzystania z Ustugi.

b) niezwtocznie z chwilg powiadomienia o zmianie lub w innym terminie wskazanym przez Fintecom,
jezeli zmiany dotyczg postanowien Regulaminu, niemajgcych wptywu na sytuacje Uzytkownikow.

3. Do oceny praw i obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu witasciwe jest prawo polskie, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827).

4. Polubowne rozwigzywanie sporéw: Komisja Europejska prowadzi platforme internetowego
rozstrzygania sporéw. Platforma ta dostepna jest pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

5. Fintecom zastrzega, ze korzystanie z innych alternatywnych mechanizméw rozwigzywania sporéw
wymaga uzyskania zgody Fintecom.
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Zatacznik — Umowa licencyjna na korzystanie z oprogramowania udostepnionego przez Fintecom w celu
swiadczenia Ustugi

1.

10.
11.
12.

13.

Oprogramowanie udostepniane przez Fintecom w celu $wiadczenia Ustugi jest programem
komputerowym (dalej: ,Program”) w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (dalej: ,, prawo autorskie”).

Wszystkie prawa wtasnosci oraz prawa wtasnosci intelektualnej, w tym autorskie prawa majatkowe do
Programu, jako do catosci, jak i jego poszczegdlnych czesci z wytgczeniem oprogramowania
pochodzacego od oséb trzecich implementowanego do Programu, przystugujg Fintecom.

Fintecom upowaznia Uzytkownika do korzystania z Programu (dalej: ,Licencja”) w sposdb okreslony
przepisami prawa autorskiego dla programéw komputerowych, w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
korzystania z programu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem, przez osobe, ktéra weszta
legalnie w jego posiadanie, z wytgczeniem prawa do poprawiania btedéw Programu.

W zwigzku z przeznaczeniem Programu, zakres udzielonej Licencji (upowaznienia okreslonego w pkt. 3
powyzej) ograniczony jest do korzystania przez Uzytkownika z Ustugi na warunkach Regulaminu.
Fintecom nie udziela Uzytkownikowi prawa do wykorzystywania znakéw towarowych Fintecom.
Wszystkie prawa do utwordw niebedacych programami komputerowymi uzewnetrznionymi w
strukturze Programu (fotografie, animacje, obrazy, rejestracje wizyjne i dZzwiekowe, muzyka, teksty i
inne), z wytgczeniem utworéw pochodzacych od osdb trzecich, przystugujg Fintecom i zgodnie z
postanowieniami Licencji mozliwe jest korzystanie z nich wytgcznie w zakresie korzystania przez
Uzytkownika z Ustugi na warunkach Regulaminu.

Wszystkie prawa do tresci, do ktérych Program zapewnia dostep, przystugujg dysponentom takich tresci
(dalej: ,tresci osdb trzecich”). Fintecom nie udziela Uzytkownikowi prawa do korzystania z tresci oséb
trzecich. Tresci osdb trzecich mogg by¢ chronione prawem autorskim lub innym prawem lub umowami
miedzynarodowymi i korzystanie z nich w sposdb sprzeczny z wolg uprawnionego moze stanowic
naruszenie praw osob trzecich.

Licencja wchodzi w zycie z chwilg rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

Fintecom nie gwarantuje przydatnosci Programu do zatozonego przez Uzytkownika zastosowania.
Uzytkownik korzysta z Programu na wtasne ryzyko.

Fintecom zastrzega sobie prawo rozwigzania Licencji za 15 dniowym terminem wypowiedzenia.
Program moze automatycznie pobiera¢ i instalowaé aktualizacje stuzgce ulepszaniu oraz rozwojowi
Programu. Aktualizacje moga miec¢ forme:

b) nowych wersji Programu,

c) ulepszonych Funkcjonalnosci,

d) nowych modutéw Programu,

e) programoéw poprawiajgcych defekty.

Licencja obejmuje kazdorazowe aktualizacje Programu.



